
1. Опросы 68 экспертов по динамике роста в 2020 году

2. Динамика прироста онлайн-покупателей в РФ (на основе данных GfK)

3. Сопоставление прироста всей розницы РФ, оффлайн + онлайн

4. Рейтинг Топ100 онлайн-магазинов в РФ (включая трансгран)

5. Рассмотрение отдельных игроков («маркетплейсы») в РФ (Beru / WB / Ozon)

6. Алиэкспресс Россия – как быстро может менять динамику?

7. ЦБ РФ и «Товары, приобретённые в иностранных интернет-магазинах» (2019)

8. Международные почтовые отправления – как должно было быть.

Петровский Алексей Аликович

Советник генерального директора Cityads Media

gov@nab.team

Telegram: @razvedaem #главныйаналитик

mailto:gov@nab.team


- «Стратег»

- «Тактик»

- «Операционка»

…

…

…

…

…

С
ер

ви
сн

и
к
и

Онлайн-торговля: настроения и прогнозы

-77% +77%← 0% →

« Все выживут»

0%

«Всем хана»

100%

«Ненависть» «Любовь»

Опрос #главногоаналитика в Фейсбуке, 68 респондентов (3.12-10.12.2019)



среднее стратеги тактики операционисты сервисники

Рост рынка 2020

(в деньгах)
+14,9% +12,6% +13,9% +41,0% ?!!! +10,4% !?

Смертность на рынке

(за 6 лет)
52,0% 51,2% 53,2% 36,8% ?!! 68,8% !?

Удовлетворённость

работой
75,6% 67,6% 96,5% 63,7% 64,3%

Онлайн-торговля: рост, смерть, наслаждение от работы

Хватает ли 

аналитики на рынке 

#еком России?

Найн, дайте больше

• Ожидаемый рост рынка в деньгах в 2020: +14,9%

• «Бумажный» рост рынка будет расти

• Слушайте внимательно «операционистов» и «сервисников»

• Через 6 лет: ½ компаний будет мертвы



Доли проникновения онлайн-потребителей (GfK) 2014-2019, Россия

Население 16-55, совершавших покупку за последние 6 месяцев в онлайне



Предельное значение

товарно-ориентированной

аудитории в России:

36 млн человек



Сопоставление прироста всей розницы,

оффлайн + онлайн (млрд руб.)
Вся электронная торговля в РФ – меньше прироста розницы (+1.95 трлн р., +6.2%)



П
о
зи

ц
и

я
, 
н

аз
в
ан

и
е 

п
р
о

ек
та

, 
м

е
ся

ч
н

ая
 а

уд
и

то
р
и

я
 (

в
 с

о
п

о
ст

ав
л
ен

и
и

 с
 л

и
д

ер
о
м

(A
v
it

o
=

 1
0
0

%
) 

+
 о

б
р
ат

н
о

е 
зн

ач
ен

и
е.

 И
ст

о
ч
н

и
к
: 

S
im

il
ar

W
eb



П
о
зи

ц
и

я
, 
н

аз
в
ан

и
е 

п
р
о

ек
та

, 
м

е
ся

ч
н

ая
 а

уд
и

то
р
и

я
 (

в
 с

о
п

о
ст

ав
л
ен

и
и

 с
 л

и
д

ер
о
м

(A
v
it

o
=

 1
0
0

%
) 

+
 о

б
р
ат

н
о

е 
зн

ач
ен

и
е.

 И
ст

о
ч
н

и
к
: 

S
im

il
ar

W
eb



Проект «Беру» (Сбербанк + Яндекс.Маркет)
Трафиковые профили (млн визитов / месяц): 2018, 2019

20192018



Wildberries (мобильные приложения)

Кратный рост начиная с середины 2017 года, удвоение с осени 2018.

Доля 4 млн MAU от 35 млн онлайн покупателей всего 11%.

OZON (мобильные приложения)

Кратный рост начиная с середины 2018 года, удвоение с осени 2018.

Доля 4 млн MAU от 35 млн онлайн покупателей всего 11%.



Алиэкспресс Россия (мобильные приложения)

Снижение в использовании с начала 2018 года, восстановление роста со второго полугодия 2019.



Источник: https://www.cbr.ru/statistics/macro_itm/svs/

https://www.cbr.ru/statistics/macro_itm/svs/


(2019; 376)

(2019; 340.3)

Международных почтовых отправлений, млн/год

-9.6% (или -36 млн посылок) от ожидаемого

Данные: ФТС, Почта России, прогнозные значения (2019)


